Bases de participacion en el Sorteo Promocional Mystery Box (“Sorteo Mystery Box”)
24 de febrero 2026

La participacion en el Sorteo Mystery Box supone la aceptacion expresa, plena e incondicional de
estas Bases de Participacion en el Sorteo Mystery Box por parte de cada Participante. Le rogamos
lea detenidamente las mismas y, en caso de no estar conforme, se abstenga de participar en el
Sorteo Mystery Box.

1. Promotor

PromoFarma Ecom S.L. (en adelante, “PromoFarma”), con CIF B65130122, domiciliada en
Avenida Diagonal 534, 60 2a 08006, Barcelona, Espania, inscrita en el Registro Mercantil de
Barcelona al Tomo 41.350, Folio 95, Seccién 8, Hoja B-391.127 y con correo electronico
contacto@promocionesfarma.com

2. Condiciones de participacion y para entrega de premio del Sorteo Mystery Box

2.1. (Como participar? Entraran a participar automaticamente en el Sorteo Mystery Box todos
los usuarios que cumplan los siguientes requisitos de participacion (“Condiciones de
Participacion”)

- Los Participantes hayan comprado en www.promofarma.com del 24 de febrero del 2026
al 01 de marzo del 2026.
- Hayan registrado su compra en https://www.promofarma.com/es/sorteo-vip/I-28510,
completando correctamente el formulario:
o Registrar su numero de pedido (compuesto por cinco (5) caracteres
alfanumeéricos).
o Registrar su correo electronico (debe coincidir con el mismo correo con el que ha
realizado la compra).
- La compra no haya sido devuelta ni cancelada, por cualquier motivo, parcial o totalmente.
- Los Participantes deberan tener legitimacion para participar conforme lo dispuesto en la
clausula 5 de las Bases de participacion en el Sorteo Mystery Box.

2.2. Sorteo. Entre todos los participantes que cumplan las Condiciones de Participacion en el
Sorteo Mystery Box, se realizara un sorteo aleatorio para designar el Ganador conforme lo
establecido en la cldusula 6 de las presente Bases de Participacion.

2.3. Entrega del premio. El equipo de atencién al cliente de PromoFarma.com, contactara con el
ganador a través del correo electronico con el que haya realizado la compra. El Ganador, para
poder recibir el premio, debera contestar al correo electronico dentro de un periodo tres (3) dias
laborales desde el momento de dicha comunicacion para la aceptacion del premio y facilitar los
datos que se precisen para realizar la entrega del premio (tales como nombre completo, direccion,
teléfono, correo electronico y aceptacion de las condiciones del premio).

3. Premio.
El premio es una caja sorpresa “Mystery Box” con cuidados de cosmética y salud valorado a valor
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de mercado a importe de doscientos cincuenta euros (250 Eur) (IVA incluido) (“Premio”), c. El
Premio sera anunciado al Ganador de la forma indicada en la clausula 2.2. de las Bases de
Participacion.

2.5. El Premio del presente Sorteo Mystery Box en ningin momento podra ser objeto de cambio,
alteracion, compensacion o abono econdmico a peticion de los Participantes y no se podré realizar
ninguna practica comercial con él.

4. Ambito territorial y temporal

4.1. Ambito Territorial. El presente Sorteo Mystery Box se dirige a cualquier usuario y residente
en Espafia peninsular (a excepcion de las Islas Canarias, Ceuta y Melilla), que cumpla con las
Condiciones de Participacion (en adelante, los “Participantes”).

4.2. Ambito Temporal. Las fechas de participacion en el Sorteo Mystery Box seran desde el 01
de noviembre de 2025 hasta el 30 de noviembre de 2025 a las 23.59 horas. Las horas se
entenderan como horas espafiolas peninsulares. En cualquier caso, PromoFarma se reserva el
derecho a suspender, aplazar, cancelar o modificar las fechas de participacién del Sorteo Mystery
Box, sin que PromoFarma incurra en responsabilidad alguna frente a los Participantes.

5. Legitimacion para participar

5.1. Podran participar en el Sorteo Mystery Box, todas aquellas personas que cumplan con las
siguientes condiciones de legitimacion:

a) Mayores de edad: deberan tener mas de 18 afios para participar en el Sorteo Mystery Box
y tener plena capacidad de obrar para aceptar libremente las Bases de participacion en
el Sorteo Mystery Box.

b) Residencia legal en Espafa (a excepcion de las Islas Canarias, Ceuta y Melilla): deberan
tener residencia en Espafa peninsular.

5.2. No podran participar en el Sorteo Mystery Box ni resultar Ganadores:

a) Los empleados de PromoFarma, ni de las empresas pertenecientes a su grupo
empresarial, ni de las agencias de marketing, publicidad, proveedores o cualquier otra
persona que hayan intervenido en la realizacion del Sorteo Mystery Box, ni sus
respectivos familiares en primer y segundo grado.

b) Las personas que no cumplan todos y cada uno de las Condiciones de Participacion.
Cumplidos los requisitos exigidos anteriormente, el usuario pasara a ser Participante. Si
resulta Ganadora alguna persona que no retina en todo momento los requisitos detallados
en esta clausula, quedaréd excluida del Sorteo Mystery Box, y perdera su derecho a
obtener el premio ganado.

5.3. PromoFarma se reserva en todo momento el derecho a excluir los Participantes que no
cumplan las Condiciones de Participacion; vulneren en cualquier momento la Bases de
Participancion en el Sorteo Mystery Box; realicen cualquier intervencion que no sea apropiada o
conveniente; o, en el supuesto de detectar cualquier anomalia o actuacion fraudulenta en su



participacion. En este sentido, si PromoFarma detecta que el Participante o0 Ganador ha incurrido
en fraude o deshonestidad en la participacion, PromoFarma se reserva derecho a excluir al
Participante o no entregar el premio que le pudiera haber correspondido. Por tanto, PromoFarma
se reserva el derecho de eliminar del registro a cualquier Participante del que se sospeche una
actuacién  irregular, sin  necesidad de  notificacion  alguna al  mismo.

5.4. La participacion en el SORTEO no otorga a los Participantes ningin derecho de propiedad
intelectual e industrial o de cualquier ora naturaleza sobre el Sitio Web, o cualquier otro que
pudiera derivarse en relacion con el SORTEO.

5.5. Sorteo Mystery Box y seleccion del Ganador El sorteo se realizara el dia 10 de marzo de
2026, a través del sistema aleatorio AppSorteos. Asimismo, se elegiran en el momento del sorteo
un (1) ganador y un (1) suplente para el caso de que no se pueda contactar con el/la Ganador/a
del Sorteo Mystery Box tras tres (3) dias laborales. Si PromoFarma no lograra contactar con el
Ganador del Sorteo Mystery Box ni los suplentes, se dara el premio por desierto. No obstante,
PromoFarma no estara obligada a cubrir el puesto de Ganador ni a otorgar el premio a mas
Participantes si alguno de ellos renunciase libremente al mismo, incluido en el caso de que no
aceptara el premio por no querer cumplir con el Compromiso Ganador

5.6. El/ la Ganador/a cuenta con tres (3) dias laborables desde el dia siguiente a dicha
comunicacion para confirmar la aceptacion del Premio y facilitar los datos que se precisen para
realizar el Compromiso Ganador y la posterior entrega del Premio (tales como nombre completo,
direccion de envio, teléfono).

5.7. El Premio del Sorteo Mystery Box no dara lugar a contraprestacion alguna a favor del
Ganador del Sorteo Mystery Box. En caso de que, por cualquier motivo, el Ganador no acepte el
Premio o responsa en el plazo dado para confirmar la aceptacion del Premio, perdera el derecho
a recibir el Premio y no podra canjear el mismo por ningun otro concepto.

5.8. En ningun caso PromoFarma. respondera de los eventuales dafios y perjuicios (incluyendo
el dafio emergente y el lucro cesante, pero sin limitarse a ellos) sufridos por el Ganador del Premio
del Sorteo Mystery Box, cualquier Participante o terceros en relacién con la participacion en el
Sorteo Mystery Box o el Premio, a salvo de las irrenunciables por ley. PromoFarma no se
responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, extravios, retrasos o cualquier otra
circunstancia imputable a la empresa de mensajeria o a terceros que pueda afectar al envio de
los productos o servicios.

5.9. El Ganador sera el Unico responsable del pago de cualquier impuesto y/o coste derivado del
Premio de que se trate.

5.10. En caso de que PromoFarma lo solicite, el Ganador debera acreditar, mediante la
presentacion de un documento oficial de identificacion, la veracidad de los datos identificativos

que hubiera proporcionado en el momento de registrarse como Participante.

5.11. PromoFarma se reserva el derecho de realizar la entrega del Premio a la persona



ganadora en un plazo de hasta TREINTA (30) dias a partir de la fecha de celebracion del
SORTEO. Este periodo permite asegurar la adecuada gestién y entrega del Premio, considerando
posibles demoras o circunstancias imprevistas.

Politica de privacidad

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal,
en particular el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, PromoFarma informa que
los datos personales de los Participantes y el Ganador (se hace referencia a ambos conjuntamente
como “Participante” o “Participantes”) seran tratados por PromoFarma como responsable de
tratamiento de datos en los términos que se exponen a continuacion, con la finalidad de gestionar
su participacion en el Sorteo Mystery Box y la gestién del premio al Ganador, siendo la base del
tratamiento el consentimiento prestado por el Participante.

5.12. PARTICIPACION EN EL CONCURSO.
A) Finalidad: participacion en el Sorteo Mystery Box.

PROMOFARMA ECOM S.L (en adelante, “PROMOFARMA?”), con CIF B65130122 y domicilio
social en Av. Diagonal 534, 6° 08006, Barcelona, tratard sus datos para las siguientes
finalidades:

Gestionar su participacion en el Sorteo Mystery Box, el desarrollo de este, realizar el sorteo y
contactarle en caso de ser Ganador.

B) Datos tratados

PromoFarma procesa los siguientes tipos de datos de los Participantes: nombre, apellido y
correo electronico.

Los datos solicitados tendran caracter obligatorio para cumplir con las finalidades establecidas.
Por lo tanto, si no se facilitan los mismos o no se facilitan correctamente no podra participarse
en el presente Sorteo Mystery Box.

El Participante garantiza que los datos aportados, en su caso, son verdaderos, exactos,
completos y actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto,
que pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion. En el caso
de que los datos aportados, en su caso, pertenecieran a un tercero, el Participante garantiza
que ha informado a dicho tercero de los aspectos contenidos en estas Bases de Participacion
en el Sorteo Mystery Box y obtenido su autorizacién para facilitar sus datos a PromoFarma
para los fines sefialados.

C) Legitimacion del tratamiento

El tratamiento de los datos del Participante por parte de PromoFarma esta basado en la



ejecucion del contrato, incluyendo las presentes Bases de Participacion, y el interés legitimo
del organizador para garantizar el correcto desarrollo del concurso.

D) Plazo conservacion de datos.

Sus datos se conservaran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con los fines
para los que fueron recogidos, salvo que solicite la cancelacién de su registro en PromoFarma
0 se oponga al tratamiento de sus datos. No obstante, este plazo podra ampliarse si el
Participante da su autorizacion expresa a tal efecto o en el caso de tratamientos concretos
derivados de la relacion contractual que aun deban realizarse transcurrido dicho plazo.

5.13. GANADOR
A) Finalidad: contacto con el Ganador y gestionar el envio del Premio al Ganador.

PROMOFARMA ECOM S.L (en adelante, “PROMOFARMA?”), con CIF B65130122 y domicilio
social en Av. Diagonal 534, 6° 08006, Barcelona, tratara sus datos para las siguientes
finalidades:

- Contacto con el ganador y la entrega del premio.
Datos tratados

PromoFarma procesa los siguientes tipos de datos de los Participantes: (a) Apellido y
nombre; (b) (a) Correo electrdnico; (b) Teléfono de contacto; (c) Direccion postal para el envio
del Premio.

Los datos solicitados tendran caracter obligatorio (salvo que en el campo requerido se
especifique lo contrario) para cumplir con las finalidades establecidas. Por lo tanto, si no se
facilitan los mismos o no se facilitan correctamente no podra entregarse el Premio y se
entendera no aceptado por imposibilidad de proceder a su entrega.

El Participante garantiza que los datos aportados, en su caso, son verdaderos, exactos,
completos y actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto,
que pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion. En el caso
de que los datos aportados, en su caso, pertenecieran a un tercero, el Participante garantiza
que ha informado a dicho tercero de los aspectos contenidos en estas Bases de Participacion
en el Sorteo Mystery Box y obtenido su autorizacién para facilitar sus datos a PromoFarma
para los fines sefialados.

B) Legitimacion del tratamiento
El tratamiento de los datos del Participante por parte de PromoFarma esta basado en la
ejecucion del contrato y el interés legitimo del organizador y de la entidad que entrega el

premio, para cumplir con sus obligaciones de entrega del Premio al Ganador.

C) Plazo conservacion de datos.



Sus datos se conservaran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con los fines para
los que fueron recogidos, salvo que solicite la cancelacion de su registro en PromoFarma, o
se oponga o retire su consentimiento. No obstante, este plazo podra ampliarse si el
Participante o Ganador da su autorizacion expresa a tal efecto o en el caso de tratamientos
concretos derivados de la relacion contractual que aun deban realizarse transcurrido dicho
plazo.

5.14.

Derechos del Participante y Ganador.

Como titular de los datos, los Participantes y Ganadores pueden escribirnos a PromoFarma, Av.
Diagonal, 534, 6° 08006, Barcelona o a la direccion de correo electrdnico
legal@promofarma.com, adjuntando fotocopia del documento que acredite su identidad, para
ejercer los siguientes derechos en cualquier momento y de forma gratuita:

5.15.

Retirar su consentimiento.

Obtener confirmacion sobre si en PromoFarma estamos tratando sus datos personales,
0 Nno.

Acceder a sus datos personales.

Rectificar datos imprecisos o incompletos.

Solicitar la supresion de sus datos si ya no son necesarios para los fines para los que
fueron recogidos, entre otros motivos.

Solicitar a PromoFarma la limitacion del tratamiento de sus datos cuando se cumpla
alguna de las condiciones previstas en la normativa de proteccion de datos.

En determinadas circunstancias, y por motivos relacionados con la situacion particular
del Participante respecto al tratamiento de sus datos, el Participante podra oponerse a
dicho tratamiento. PromoFarma dejaré de tratar los datos salvo que existan motivos
legitimos imperiosos, o con la finalidad de tramitar o defenderse de posibles
reclamaciones.

Solicitar la portabilidad de sus datos cuando proceda.

Presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(www.agpd.es) si considera que PromoFarma ha vulnerado alguno de sus derechos
reconocidos por la legislacion aplicable en materia de proteccion de datos. No obstante,
lo anterior, el interesado también podra dirigirse al Delegado de Proteccion de Datos de
PromoFarma dirigiéndose por escrito a C/ Diagonal 534, 6°, 08006, Barcelona, Espania,
0 a la direccion de correo electronico legal@promofarma.com, adjuntando en todo caso
acreditacion de su identidad y especificando el derecho o derechos que desea ejercitar
en los términos establecidos por la normativa vigente.

Destinatarios de los datos.

Los datos personales de los Participantes pueden ser comunicados a (a) entidades del grupo de
PromoFarma con fines administrativos, operativo o comerciales; (b) autoridades estatales en
cumplimiento de lo dispuesto por ley; asi como (c) colaboradores o proveedores de servicios que
gestionen el tratamiento de datos descrito en la politica de privacidad, de acuerdo con la normativa
vigente en materia de proteccion de datos, con fines administrativos, operativos o comerciales.
Dichos colaboradores o prestadores de servicios no trataran sus datos para finalidades propias
de las que PromoFarma no haya sido previamente informado.


mailto:legal@promofarma.com
mailto:legal@promofarma.com

5.16. Transferencia de datos a nivel internacional.

En la medida de lo posible, los datos personales de los Participantes se procesaran dentro del
Espacio Econdmico Europeo (EEE). En caso de que el pais destinatario no garantice un nivel de
proteccion de los datos personales equivalente al del EEE, PromoFarma se compromete, en
ausencia de una decision de adecuacién y después de haber realizado una evaluacion del nivel
de proteccion de sus derechos en el territorio del tercer Estado en el que esté establecido el
destinatario de sus datos personales, tomar todas las medidas necesarias para garantizar la
proteccion de sus datos personales sobre la base de garantias adecuadas (en particular, las
clausulas contractuales estandar vigentes).

5.17. Medidas de seguridad.

PromoFarma tratara los datos de los Participantes con la mas estricta confidencialidad en todo
momento, manteniendo el preceptivo deber de secreto sobre los mismos, de conformidad con lo
establecido en la normativa aplicable, adoptando al efecto las medidas técnicas y organizativas
necesarias para garantizar la seguridad de sus datos y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a los que estan expuestos los datos.

5.18. Informacion adicional
Puedes obtener mas informacion consultando nuestra Politca de Privacidad

https://www.promofarma.com/es/legal/privacy, donde se explica con mas detalle la forma en que
PROMOFARMA recaba, trata y protege los datos de caracter personal que nos facilites.

6. Aceptacion de las Bases de Participacion en el Sorteo Mystery Box

Se informa a los Participantes del Sorteo Mystery Box que su participacion en el Sorteo Mystery
Box implica la total y expresa aceptacion, la adhesion, plena y sin reservas, a todas y cada una
de las presentes Bases de Participacion en el Sorteo Mystery Box.

7. Derecho de modificacion

7.1. PromoFarma se reserva el derecho de retirar, suspender o modificar este Sorteo Mystery
Box en cualquier momento en el supuesto de que acontezca cualquier circunstancia imprevista
que esté fuera de su control razonable, ya sea fortuita, de fuerza mayor o por la actividad irregular
de los Participantes o de un tercero, sin que PromoFarma incurra en responsabilidad alguna frente
a los Participantes, Ganadores o terceras personas.

7.2. Promofarma se reserva el derecho a modificar las presentes Bases de Participacion en el
Sorteo Mystery Box o a prorrogar el Sorteo Mystery Box, por cualquier motivo, comunicandolo
debidamente a los usuarios y Participantes.

7.3. Las Bases de Participacion en el Sorteo Mystery Box y sus posibles modificaciones seran
accesibles desde la pagina web oficial de PromoFarma.
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8. Exoneracion de responsabilidad

En caso de la produccion de cualquier fallo técnico u operativo que dificulte el normal desarrollo
del Sorteo Mystery Box y, en particular, que haga imposible la determinacion del Ganador,
PromoFarma pondra fin al Sorteo Mystery Box sin que los Participantes tengan derecho a percibir
indemnizacion alguna por este motivo. PromoFarma se reserva el derecho a efectuar cambios
que redunden en el buen fin del Sorteo Mystery Box cuando concurra causa justa o motivos de
fuerza mayor que impidan llevarla a término en la forma en que recogen las presentes Bases de
Participacioén en el Sorteo Mystery Box legales.

PromoFarma, sus proveedores, subcontratistas, colaboradores, agentes o distribuidores quedan
exonerados de cualquier responsabilidad por dafios, ya sean fisicos o de cualquier otra indole,
que pueda sufrir el Ganador del Sorteo Mystery Box por cualquier accidén u omisiéon no imputable
a dolo o negligencia grave de PromoFarma, sus proveedores, contratistas, colaboradores,
agentes o distribuidores, durante el disfrute del premio y con los limites establecidos en la
normativa aplicable.

9. Miscelanea

9.1. En caso de error, malentendido o conflicto en relacion con el funcionamiento de cualquier
parte del Sorteo Mystery Box, la decision que tome PromoFarma sera concluyente y definitiva.

9.2. Sicualquier prevision de las presentes Bases de Participacion en el Sorteo Mystery Box fuese
declarada, total o parcialmente, nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectara tan solo a dicha
disposicion o parte de la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo en todo lo demas el resto
de Bases de Participacion en el Sorteo Mystery Box y teniéndose tal disposicion o la parte de la
misma que resulte afectada por no puesta, salvo que, por resultar esencial a las presentes Bases
de Participacion en el Sorteo Mystery Box, hubiese de afectarlas de forma integral.

10. Ley aplicable y jurisdiccion competente

Para la resolucion de cualquier controversia o discrepancia que pudiera surgir en cuanto a la
interpretacion o aplicacion de las presentes Bases de Participacion en el Sorteo Mystery Box,
tanto PromoFarma como los Participantes y el Ganador, se someten expresamente a la legislacion
espafiola y a la jurisdiccion y competencia de los juzgados y Tribunales de Barcelona Capital, con

renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderle, en la medida permitida por ley.



